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Agenda

•Avaliação de cursos;
•Um modelo de avaliação de cursos;
•O sistema de avaliação com base no modelo de 
referencia SINAES;
•Resultados da avaliação de curso;
•Considerações.



Avaliação de cursos
•Mapear os indicadores mais importantes de cada cenário em 
particular;

• Os instrumentos de aval iação podem fornecem 
elementos para indicar a efetividade da estratégia de 
um curso;

•Disseminar a utilização das medidas de avaliação de cursos 
a distância; 
•Requer participação ampla e assumida de todos os agentes;
•Ter uma utilização gerencial dos resultados por parte da 
coordenação;



Um modelo de avaliação de cursos
• levantar potencialidades e fragilidades;
• ser contínua (a avaliação);
• ter agilidade;
• abranger um grande conjunto de instituições e cursos EaD;
• permitir a participação de todos os atores envolvidos;
• possibilitar o acesso aos resultados avaliativos;
• fornecer informações para subsidiar a coordenação geral 

para apoiar a gestão dos cursos;
• fornecer informações para que as instituições tenham uma 

visão prévia da sua situação frente aos critérios adotados 
nas avaliações regulatórias de cursos.



Foco CURSO



Foco POLO



Foco DISCIPLINA



SAAS – O que avaliar?

Curso

   PoloDisciplina



SAAS – O que avaliar?
Formatação e implantação
Coordenação
Infraestrutura
Pessoas
Ambiente virtual (Moodle)
Corpo discente

Dimensões 
avaliativas

Curso

   PoloDisciplina



SAAS – O que avaliar?

Dimensões 
avaliativas

Curso

   PoloDisciplina
Infraestrutura
Biblioteca
Laboratórios
Pessoas



SAAS – O que avaliar?

Dimensões 
avaliativas

Curso

   PoloDisciplinaMaterial didático
Plano de ensino
Corpo pedagógico



Focos e dimensões avaliativas



SAAS - Quem deve avaliar o que?
Avaliador Curso Disciplinas Polo

Estudante X X X
Tutor presencial (polo) X X X
Coordenador de polo X X
Tutor a distância X X
Professor X X
Coordenador de curso X X
Coordenador adjunto X
Coordenador geral X



Os questionários do SAAS



Resultados da avaliação de curso

Escopo



Visões macro nos relatórios



Visões macro nos relatórios



SAAS - Evolução
Nov/ 2010
Teste piloto

Focos: Curso e Polo
Cadastro:  
            24 instituições
            42 cursos
          396 polos
     10.273 estudantes     
          579 tutores
          286 professores
Avaliações: 
      1.868  de estudantes
         117  de professores
         516  dos outros 

Dez/ 2011
1ª. rodada

Focos: Curso, Polo e Disc.
Cadastro:  
           39 instituições
         177 cursos
         452 polos
    24.450 estudantes
      2.392 tutores
      1.496 professores
Avaliações:  
       8.029 de estudantes
          330 de professores
       1.727 dos outros
      10,3% do total   

      Evolução cadastral



SAAS - Evolução
Set/ 2012
2ª. rodada

Focos: Curso e Polo.

Cadastro:  
            45 instituições
            257 cursos
          639 polos
     34.561 estudantes     
          1.282 tutores
          598 professores
Avaliações: 
      7.888  de estudantes
         192  de professores
         1.767 dos outros 

Dez/ 2012
3ª. rodada

Focos: Curso, Polo e Disc.
Cadastro:  
           49 instituições
         233 cursos
         762 polos
    40.670 estudantes
      1.858 tutores
      984 professores
Avaliações parciais:  
       5.794 de estudantes
          337 de professores
  

      Evolução cadastral



Projeto do banco de dados



Informações de apoio a gestão
• Foco: Curso;
• Dimensões: Formatação 

e implementação do 
curso e Pessoas;

• Tópicos (três): 
Capacitação e articulação, 
Currículo do curso e 
Projeto pedagógico;

• avaliadores (oito): 
estudantes, professores, 
tutores (presenciais e a 
distância).



Informações de apoio a gestão
• Foco: Curso;
• Dimensões: Formatação 

e implementação do 
curso e Pessoas;

• Tópicos (três): 
Capacitação e articulação, 
Currículo do curso e 
Projeto pedagógico;

• avaliadores (oito): 
coordenadores (polo, 
curso, adjunto e geral).



Avaliação da dimensão 
infraestrutura de polos



Considerações
• Um sistema de avaliação de cursos, polos e disciplinas 

deve oferecer flexibilidade para suportar adequações 
diante das variações nas demandas. 

• Um sistema web permite realizar acompanhamentos na 
qualidade dos cursos por meio de avaliações realizadas 
periodicamente e de relatórios avaliativos gerados 
imediatamente após o término de cada avaliação.

• O relacionamento de questões com as dimensões, 
tópicos e avaliadores permite a construção de relatórios 
que apontem indicadores que demandam mais atenção;
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